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1. Az adatkezelé személye és elérhetéségei

Event Group Hungary Kft. (székhely: 1212 Budapest, Szebeni u. 28. 1.; cégjegyzékszam: 01 09 270451,
kapcsolattartd személy neve adatvédelmi tigyekben: Farkas Arpad; kapcsolattarté személy e-mail cime és
telefonszama: farkas.arpad@eventgroup.hu, +36-70/280-0931; a tovabbiakban: Event Group Hungary) jar el
adatkezeléként a jelenlegi, korabbi és leend6 tigyféli személyes adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolo 2016/679/EU rendelet
(altalanos adatvédelmi rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél,

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd6 vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilonleges kategériai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyo6zodésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok;

iigyfél: az Event Group Hungary termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas modon érdekl6dok, illetve az [utazasi irodaval] utazasi szerzédést kotok.

4. Az adatkezelés elvei

Az Event Group Hungary megfelelé intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az tigyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor



a)

b)

d)

e)

9)

h)

jogszertien ¢és tisztességesen ¢és megfeleld jogalapon kezelje (jogszeriiség, tisztességes eljaras ¢és
atlathat6sag);

csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol gyijtse, és azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze
nem egyeztetheté modon;

az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelé és relevans, és a sziikségesre korlatozodjanak
(adattakarékossag);

pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban tarolja, amely az tigyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
statisztikai célbol keraljon sor, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett
(korlatozott tarolhatosag);

oly modon kell kezelni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas
és bizalmas jelleg).

Az Event Group Hungary csupan a latogatok altal onkéntesen megadott személyes adatait gytjti és
dolgozza fel. Az Event Group Hungary az énkéntesen megadott személyes adatokat (mint példaul a név,
lakcim, telefonszdm vagy az e-mailcim) az altala nyugjtott szolgaltatds biztositasahoz,
tovabbfejlesztéséhez, valamint a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott célok elérése érdekében
kezeli. Az Event Group Hungary a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az onkéntes,
egyértelmii és kifejezett egyéni hozzajarulas birtokdban kezeli, hasznélja és tarolja az On személyes
adatait. Amennyiben On visszavonja a személyes adatok kezelésére torténd felhatalmazasat, az Event
Group Hungary a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyi eléirasokban megfogalmazott, rendelkezésre
allé hatarido lejarta el6tt torli.

Személyes adatok modositasa, frissitése és torlése az Event Group Hungary altal kezelt személyes
adatairol idékorlat nélkiil kérhet felvilagositast, tajékoztatast. Sziikség esetén aktualizalhatja Oket, illetve
barmikor indoklas és korlatozas nélkiil ingyenesen kérheti azok modositasat, tovabba azok Event Group
Hungary adatbazisabol valo torlését az adattarolas indokanak megsziinésével, vagy hozzajarulasanak
visszavonasaval, postai titon vagy e-mailben a kovetkez6 cimre kiildve: 1212 Budapest, Szebeni u. 28. 1.;
kapcsolattarté személy e-mail cime: farkas.arpad@eventgroup.hu

5. Az Event Group Hungary altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az Event Group Hungary a felsorolt adatkezelési célokbol a kovetkezé személyes adatokat kezeli tigyfeleirdl:

Erdeklédés szolgdltatds irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy mdas médon

a) Név: az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

b) E-mail cim és/vagy telefonszam: az tgyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok

¢) Erdeklédés targya (pl: idészak, ati cél, szallas besorolas): az iigyfél érdeklodésének pontositasahoz, annak

megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdeklédd hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdeklédés tartamaig, vagy a
hozzajarulas visszavonasaig tart.

Onéletrajzok kezelése

a)
b)

Név: az allaskeres6 beazonositasahoz elengedhetetlentl sziikséges adat

E-mail cim, telefonszam, elérhetéség: az allaskeresé késobbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges
adatok



c) Egyéb, az allaskeresé altal az adott hirdetés szempontjabol relevansnak vélt adat (pl: iskolai végzettség,
hobbi, nyelvtudas stb.): az allasra valo jelentkezés megfelel6 elbiralashoz, megvalaszolasahoz sziikséges
adatok, az tigyfél sajat kozlése alapjan.

I11. Az adatkezelés jogalapja az érdekléds hozzdjarulasa. Az adatkezelés az érdeklsdes tartamdig, de legkéssbb

az adatok megaddsa utan 1 év idstartamig tart.
Hirlevélre feliratkozas
a) Név: az iigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat
b) E-mail cim: az iigyfél késébbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dé hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdekl6d6 altal megjelslt tartamig,
vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

IV. Egyedi ajanlatkéreés

VI.

a) Név: az iigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat
b) E-mail cim, telefonszam: az tigyfél késéhbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok

c¢) Erdeklsdés targya (pl: idészak, uti cél, szallas besorolas): az tigyfél érdeklédésének pontositasahoz, annak
megfeleld, személyre szabott megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az tigyfél sajat kozlése alapjan.

d) Sziiletési datum: a pontos arajanlat készitéséhez elengedhetetlentil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja az érdeklédo hozzajarulasa. Az adatkezelés az ajanlatkérés datumatol szamitott 3
honapig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Utazasi szerzédés katés
a) Név: az iigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat
b) E-mail cim (telefonszam): az tigyfél késobbi eléréséhez elengedhetetlentil sziikséges adatok
c) A szerzddés targya (pl: idészak, uti cél, szallas besorolas, gyerekek)

d) szama és sziiletési ideje, étkezési igények, relevans egészségiigyi adatok): a szerzdés targyanak
meghatarozasa.

e) Sziiletési datum: az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak
rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés idétartama a szerzédés teljesitési datuma évének utolsod
napjatol szamitott plusz nyolc év (adokotelezettség eléviilésének hatarideje).

Repiilsjegy, egyéb utazasi jegy értékesitese
a) Név: az iigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat
b) E-mail cim és/vagy telefonszam: az tigyfél késobbi eléréséhez elengedhetetlentil sziikséges adatok

c) A szerzodés targya (pl: idoészak, uti cél, szallas besorolas, gyerekek szama és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségiigyi adatok): a szerzédés targyanak meghatarozasa.

d) Sziiletési datum: az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

e) Utlevéliszemélyi igazolvany adatai (szama, kiallitasi datuma, lejarati datuma): az tgyfél
beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

f) Vizum adatai (tipusa, szama, kiallitasanak datuma, lejarati datuma): a foglalas elkészitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adat

g) Kint tartozkodas pontos cime (szolgaltato egység neve, orszag, varos, kozteriilet tipusa és szama,
iranyitészam): a foglalas elkészitéséhez elengedhetetlentil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla kibocsajtasa), illetve
az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak rendezhet6ségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a
szerzodés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hatarido).



VI1I.Betegség, baleset és poggyaszbiztositas, illetve sztorno biztositasok értekesitése

a) Név: az iigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

b) Lakcim: az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

c) A szerz6dés targya (pl: idészak, uti cél, biztositas tipusa): a szerzédés targyanak meghatarozasa.
d) Sziiletési datum: az tigyfél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla kibocsajtasa), illetve
az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés idétartama a
szerzoédés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari jogi igényérvényesitési hatarido).

VIII.  Utazdsi szolgdltatas szamldzasa

a) Név: az iigyfeél beazonositasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat
b) E-mail cim (telefonszam): az tigyfél késobbi eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges adatok

c) A szerzodés targya (pl: idoszak, uti cél, szallas besorolés, gyerekek szama és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészséguigyi adatok): a szerzédés targyanak meghatarozasa.

d) Lakcim: az szamla kiallitasahoz elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla kibocsajtasa), illetve
az annak kapcsan felmeriilt esetleges jogvitak rendezhetéségének biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a
szamla teljesitési datuma évének utolsé napjatol szamitott plusz nyolc év (adokotelezettség eléviilésének
hatarideje).

IX. Profilalkotas

a) Az adott iigyfél kapcsan végzett I-VIII. pontok szerinti tevékenységekhez kapcsolédoan kezelt adatok
0sszessége: az uigyfél beazonositasahoz és elézetes hozzajarulasa alapjan készitendd, személyre szabott
ajanlatok megkiildéséhez sziikséges adatok

Az adatkezelés jogalapja az tuigyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés a hozzajarulas
érdeklodé altal megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Adatkezelésben érintett az Event Group Hungary altal hasznalt internetes szolgaltatasok

Google Analytics

A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak elemzésére.
A Google Analytics rendszere un. ,,cookie-kat” — egyszerii, rovid, kisméretli szoveges fajlokat — tarol el az
On informatikai eszkozén és ezek segitségével elemzi a weboldalunk l4togatottsagat, segitve ezzel a
weboldalunk fejlesztését a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében.

A ,.cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsagara vonatkozo adatok (a latogatas idépontjaval és az On IP
cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek atvitelre és letarolasra. A Google arra hasznalja ezeket az
adatokat, hogy az On honlap-latogatasi szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze ezekrdl az Event
Group Hungary szamara, valamint arra, hogy egyéb, a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos
szolgaltatasokat nyuajtson.

Azok a felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a latogatasukrol,
telepithetik a Google Analytics letilto bongészobévitményt. Ez a kiegészito arra utasitja a Google Analytics
JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne kildjenek latogatasi informaciot a Google
szamara. Emellett azok a felhasznalok, akik telepitették a letiltd bongészéboévitményt, a tartalmi kisérletekben
sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto oldalat
(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bovitményt bongészéjéhez. A bévitmény
telepitésérol és eltavolitasarol tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

Kaozasségi oldalak



Az Event Group Hungary altal tizemeltetett weboldalt a felhasznaloi élmény fokozasa érdekében
felkészitettiik a kozosségi oldalakkal valo egyiittmiikodésre (Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, Youtube,
LinkedIn stb.) Felhivjuk figyelmét arra, hogy mi, az oldalak szolgaltatojaként nem ismerjiik az atvitt adatok
tartalmat, valamint azt, hogy ezeket az adott kozosségi oldal miként hasznalja. Erre vonatkozo tovabbi
informaciokat az adott kozosségi oldal adatvédelmi nyilatkozataban talal.

7. Személyes adatok cimzettjeli, illetve a cimzettek kategoriai

Az Event Group Hungary altalaban adatkezel6t6l adatkezel6ig alapon a kovetkez6 harmadik felekkel oszt
meg tgyféli személyes adatokat:

a) Az Event Group Hungary-n belil, munkavallaléi kozott;

b) Az Event Group Hungary vagy az iigyfelek részére szolgaltatasokat végzo6 szervezetekkel (pl: biztositast
nyujto tarsasaggal, IT szolgaltatoval, marketing kampanyt folytato vallalkozassal, alvallalkozoval);

c) Az utazasi szerzédés teljesitésében résztvevoé harmadik felekkel (hotel, hajotarsasag, repilétarsasag,
partner utazasi iroda stb.);

d) Feligyeleti hatosaggal és mas szabalyozo hatosagokkal és szervekkel.
e) Az adoéhatosaggal illetve a konyvelést végzo céggel.

Az iigyfelek személyre szol6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolédoan az Event Group Hungary altal
kezelt személyes adatok kezelésér6l (az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, az adatok korérél, az adatok
tovabbitasarol, a kezelés idotartamarol, a profilalkotas logikajardl), azt az alabbi kapcsolatfelvételi ponton
teheti meg:

farkas.arpad@eventgroup.hu,

+36-70/280-0931,

1212 Budapest, Szebeni u. 28.

8. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurépai Gazdasagi Térségen Kkiviili orszagokban levd
adatkezeléknek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben az utazasi szerzédés teljesitéséhez erre sziikség van,
illetve, ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az Event Group Hungary az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6zéen tajékoztatja, hogy az utazo
adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Union kiviili cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfelel6
védelme biztositott:

a) A Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarassal
6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) A feliigyeleti hatosag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljarasnak megfelel6en jovahagyott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

c) A GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kodex a harmadik orszagbeli adatkezelé vagy
adatfeldolgozo arra vonatkozo, kotelezo erejii és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy
alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek jogaira vonatkozo — garanciakat; vagy

d) A GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo arra vonatkozo, kotelezé erejii és kikényszerithet6 kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy
alkalmazza a megfelelé garanciakat, ideértve az érintettek jogait illetéen is. E korben az Event Group
Hungary torekszik arra, hogy az Europai Bizottsag / NAIH altal jovahagyott szerzédéses adatvédelmi
mintaklauzulakat harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.



9. Az Event Group Hungary altal az adatkezelései soran igénybe vett adatfeldolgozék

a) Név: WP Online - Creative Digital; Cim: Budapest, Ferenciek tere 7-8.; Telefon: +36-30/538-5318; E-
mail: osvath.tamas@wpo.hu. Az adatkezelés helye: Budapest, EU. Az adatfeldolgozé altal végzett
adatkezelés: Webszolgaltatasok, webhosting.

10. Az iigyfél hozzaférési jogal

Az igyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az tgyfél azt kéri, hogy az Event Group Hungary visszajelzést adjon arra vonatkozoan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, az Event Group Hungary koteles tajékoztatast adni.

Az ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy az Event Group Hungary kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

a) A ravonatkozé személyes adatokra terjed ki;

b) Nem terjed ki az anonim adatokra;

c) Nem terjed ki a nem ra vonatkoz6 személyes adatokra; és

d) Magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Event Group Hungary a kérelmezé tigyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes adataihoz.
Ha az tigyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, az Event Group Hungary ésszerii dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével osszefiiggésben felmeriil6 adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat
a tigyfél fog viselni.

11. Az iigyfél helyesbitéshez valo joga

Az tigyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
a) Nem terjed ki az anonim adatokra;
b) A ravonatkozo személyes adatokra terjed Ki;
c) Nem terjed ki a nem ra vonatkoz személyes adatokra; és
d) Magaban foglalja az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Event Group Hungary az tigyfél kérése alapjan megfelel6en javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait.
Az Event Group Hungary az tigyfél személyes adatainak helyesbitésérél tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Event Group Hungary azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne.

12. Az iigyfél torléshez valo joga

Bizonyos feltételek esetén az iigyfél jogosult a személyes adatai torlésére.

I. Az Event Group Hungary indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az iigyfél személyes adatait,
amennyiben

a) Az Event Group Hungary kezeli a személyes adatokat, és

b) Az igyfél a személyes adatai torlését kéri, és



c) A személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre az Event Group Hungary a személyes
adatokat kezeli.

Il. Az Event Group Hungary indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az iigyfél személyes adatait, ha
a) Az Event Group Hungary kezeli az tigyfél személyes adatait, és
b) Az igyfél a személyes adatai torlését kéri, és
c) Azugyfeél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
d) Nincs mas jogalap az tigyfél adatainak tovabbi kezelésére.
I11. Az Event Group Hungary indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az iigyfél személyes adatait, ha

a) Az adatkezelés az Event Group Hungary vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, és

b) Az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy az Event Group Hungary kezeli a személyes adatait, és

c) Az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszerii ok nem élvez elsébbséget a tgyfél
tiltakozasaval szemben.

IV. Az Event Group Hungary indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az tigyfél személyes adatait, ha
a) Az igyfél a személyes adatai torlését kéri, és
b) Az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
c) A torlés kotelez6 a hatalyos torvények értelmében, vagy

d) Az ugyfél adatait az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok vonatkozasaban gyijtik.

13. Az iigyfél elfeledéshez valé joga

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte t6lik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

14. Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az tigyfeél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.
Az tigyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
a) Nem terjed ki az anonim adatokra;
b) A ravonatkozo személyes adatokra terjed ki;
c) Nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d) Magaban foglalja az egyértelmiien az iigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

Az Event Group Hungary korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt
ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az tigyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri és az tigyfél
vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Az Event Group Hungary korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, ha az igyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az tigyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

Az Event Group Hungary korlatozza az tiigyfél személyes adatainak kezelését, ha



a) Az igyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
b) Az Event Group Hungary-nek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és
c) Azugyfél az adatait jogi igény eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Az Event Group Hungary korlatozza az tigyfél személyes adatainak kezelését, ha

a) Azigyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek az Event Group Hungary
jogos érdekei céljabol, és

b) Az ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az iigyfél személyes adatainak az Event Group Hungary
altali kezelésére van jogszert ok, amely nem élvez elsébbséget az tigyfél tiltakozasaval szemben.

Az Event Group Hungary az tigyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Event Group Hungary azonban nem tajékoztatja a cimzetteket az ilyen
korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Ha az Event Group Hungary korlatozza az iigyfél személyes adatainak kezelését, akkor
a) Tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
b) Az iigyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

c) Kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy
valamely személy jogainak megvédéséhez.

Az Event Group Hungary nem hasznalhat fel iigyféli adatokat kozvetlen iizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi iigyekben.

15. Az iigyfél adathordozhatésaghoz valo joga

Az tigyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt
az adatkezel6t, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy szerzédés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az iigyfél adathordozhatosaghoz valo joga
a) Nem terjed ki az anonim adatokra;
b) A ravonatkozo személyes adatokra terjed Ki;
c) Nem terjed ki a nem ra vonatkoz személyes adatokra; és

d) Nem terjed ki az egyértelmiien az tigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

16. Az iigyfél, mint érintett kérelmének iigyintézési hatarideje

Az Event Group Hungary az tigyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozo kérelmekre az alabbi
hataridékon belil valaszol:

Erintett kérelme Hataridé
Tajékoztatashoz valo jog amikor az adatot gyijtik (ha az érintett adja at) vagy

egy honapon belil (ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez vald jog 30 nap




Erintett kérelme Hataridé

Helyesbitéshez valé jog 30 nap

Torléshez valé jog indokolatlan késedelem nélkiil
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog indokolatlan késedelem nélkiil
Adathordozhatésaghoz valé jog 30 nap

Tiltakozashoz valo jog a tiltakozas kézhezvételekor

17. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az ugyfél agy Véli, hogy a jogait megsértették, az Event Group Hungary azt javasolja, hogy az igyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelével ugy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a fent megjelslt
kapcsolattarté személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan
részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birésagi eljaras kezdeményezése
esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birosag elétt inditja
meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkezok:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
Telefon: +36 1 391 1400;

Fax: +36 1 391 1410;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

Weboldal: www.naih.hu.

18. A jelen tajékoztaté médositasai

Az Event Group Hungary fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa a jelen tajékoztatot. Az Event Group
Hungary adott esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az tigyfeleket az ilyen modositasokrol, az
aktualis  tajékoztato megtalalhato az Event Group Hungary weboldalan a kovetkez6 cimen:
https://eventgroup.hu/adatvedelem.pdf

Jelen tajékoztato érvényes: 2018. aprilis1-tdl.
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UTAZASI IRODA Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)

1.

Az Event Group Hungary Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1212 Budapest, Szebeni u. 28.; cégjegyzékszam: 01-
09-270451; GM EKH eng. szam: U-001724; adészam: 25357093-2-43; telefonszam: +3670/280-0931, mail:
info@eventgroup.hu, web: www.eventgroup.hu, vagyoni biztositék: Colonnade Insurance SA. Mo-i Fidktelepe, (a
tovabbiakban: ,,Event Group Hungary”, illetve Utazasszervez9”) altal szervezett utazasokra, a Polgari Torvénykonyvr6l
sz016 2013. évi V. térvény, a 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet és a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet, a szervezett
utazasi formakrol sz616 90/314/EGK iranyelv, valamint ezen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)
rendelkezései és az egyedi utazasi szerz6désben, megrendelésben, visszaigazolasban, barmely atadott, vagy on-line k6zolt
katalogusban, tajékoztatoban foglaltak az iranyadok. Az Event Group Hungary katalogusiban talalhaté informaciok, a
lefoglalt szolgaltatasok leirasa, az on-line megrendelés tartalma, valamint a jelen ASZF, minden, az egyedi szerzddéskotés
soran atadott, vagy on-line visszaigazolt informaci6 az utazasi szerz6dés tartalmat képezik.

2.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére bocsatott Tajékoztato, Katalogus tobbek kozott tartalmazhatja az Event
Group Hungary altal értékesitett szolgaltatasokat és azok dijat, azonban ezek az informaciok akar az Utas egyedi igényeinek
megfelelden, akar mas egyéb koriilmények miatt valtozhatnak. Az Utas tudomasul veszi, tovabba, hogy az Event Group
Hungary fenntartja maganak a jogot, hogy az altala meghirdetett utazasok feltételeit és programjat tartalmazo
Katalogusaban, illetve Tajékoztatojaban foglaltaktol - indokolt esetben - az eljarasra vonatkozé hatalyos jogi szabalyozas
figyelembe vételével, illetve az Utas kifejezett kérésére eltérjen. A Kataldgusban és a Téjékoztatoban foglaltaktol valo eltérés
lehetéségében a felek kifejezetten megallapodnak.

3.

Az utazési szerzédés a Megrendelés elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utas altali hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott modon torténd elfogadasaval és a részvételi dij eldlegének befizetésével, illetve az Event Group Hungary
javara torténé jovairasaval jon 1étre. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az irasban elfogadott Megrendeld
lap és az Event Group Hungary Kkatalogusaban, valamint vonatkozé honlapjain  (www.eventgroup.hu
www.raftingandmore.hu www.kopaonik.hu ) kézzétett Tajékoztatd és az egyéb az Event Group Hungary altal rendelkezésre
bocsatott utazasi informaciok, ideértve esetleg az Utas részére sz616 voucher-t is, egyéb utazasra jogosité okmanyokat,
valamint a részvételi dij megfizetését igazold szamlat. Az utazasi szerzédést, illetve annak esetleges modositasat -
valamennyi kikotésével egyiitt - irasban Kell megkotni, és papir alapon vagy - ha a szerz6dést elektronikus dokumentumba
foglaltak - mas tartds adathordozon az Utas rendelkezésére Kell bocsatani.

4,

Az utazasokhoz sziikséges Uti okmanyok (utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az eldirt egészségiigyi kovetelmények és a
célorszagban valo tartozkodashoz esetlegesen kotelezéen eléirt minimalis napi valutaellatmany biztositasa az Utas feladata.
Az Utas vallalja, hogy az eldirt egészségligyi kovetelményeknek az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az Gti okmanyok
hianyabo6l, valamint a vam-, deviza- és egészségiigyi rendelkezések be nem tartasabol Kkeletkezett karokért az Utas
semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve az Event Group Hungary ebbdl eredd karat (tobbletkoltségét) koteles
teljes mértékben megtériteni. Az Utas az utazasra vonatkozo jogszabalyok tekintetében koteles a fogadd orszag torvényeit
és tradicioit is betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezen kotelezettségek esetleges elmulasztasabol, valamint megszegésébol
szarmazé minden karért és koltségért az Utas koteles maradéktalanul felel@sséget vallalni, az Utas tudomasul veszi, hogy
ezek tekintetében az Event Group Hungary semmilyen felelésséget nem vallal. Erre tekintettel kifejezetten felhivja az Event
Group Hungary az Utas figyelmét, hogy az utazasi szerz6dés megkotését megel6zden részletesen tajékozodjon.

5.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) 40 (negyven) %-at koteles
megfizetni. Ett6l a rendelkezéstél az Event Group Hungary eltérhet, ha a kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzédés ennél
szigorbb kotelezettséget ir el6. Az utazasi szerz0dés alapjan fizetend6 teljes dij (részvételi dij), valamint a 281/2008. (XI.
28.) Korm. rendelet 4.§ (1) bek. i) pontja szerinti ado, illeték és egyéb kotelezd terhek teljes 6sszegének megfizetését az
utazas megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal kell az Utashak befizetnie kiilon felszolitas nélkiil, kivéve, ha a kiilfoldi
kozremiikod6vel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van szilkség. Ennek elmaradéasa esetén az Utazasi
Szerz6dés megsziinik, és banatpénz keriil felszamitasra a 13.,14.,15. pont szerint.

6.

Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése eldtti 30 (harminc) napon beliil keriil sor, az Event Group
Hungary a szerzédés alairasakor a részvételi dij teljes osszegének megfizetését jogosult kovetelni. Ha az Utas a részvételi
dij teljes 6sszegét hataridében nem fizeti meg, az Event Group Hungary a szerzddéstdl elallhat, azonban ez esetben az Utas
koteles a részvételi dij szaz szazalékanak (ideértve az utazassal felmeriild, alabb megjelolt koltségeket) megfeleld kotbért
fizetni. Utas jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a részvételi dij azonban nem tartalmazza a baleset-, betegség-
, poggyasz- és utlemondasi biztositas dijat, az tdiilhelyi dijat, idegenforgalmi adot, repiil6téri és kikotdi illetékeket,
jegykiallitasi dijat, horgonyzasi dijat, valamint a kiilonboz6 felarakat.

7.

Az Event Group Hungary fenntartja maganak a katalogusban vagy az irasbeli tdjékoztatoban kozolt dijak esetleges
emelésének jogat azzal, hogy az utazasi szerz6désben meghatarozott dijak alapjan fizetend6 teljes dij emelésére kizarolag
az alabbiakban meghatarozott esetekben keriilhet sor:

7.1. a szallitasi koltségek (ideértve az lizemanyagkoltségeket is);


http://www.eventgroup.hu/
http://www.raftingandmore.hu/
http://www.kopaonik.hu/

7.2. az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatisokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen
iidiiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repiiltéri illeték), vagy

7.3. deviza - az Utazasszervez6 kozremiikodojével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti - forintarfolyamanak
valtozasa miatt. A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével egyidejilleg irasban kell k6z6lni. Az Utas altal az
utazasi szerzOdés alapjan fizetendd teljes dij az utazas megkezdését megel6z6 20 (hiisz) napon beliil a fentiekben
meghatarozott okokbol sem emelhetd.

8.

Felek megallapodnak abban, hogy ha az Utazasszervez0 az utazasi szerz6dés 1ényeges feltételét az indulas el6tt rajta kiviil
allo okbol kivanja jelentdsen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) %-ot meghaladja, kételes errél
az Utast haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben az Utast a kovetkez6 jogosultsagok illetik meg:

8.1. az Utas irasban elallhat a szerz6déstol, vagy

8.2. ha elfogadja a valtoztatasokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e véaltozasokhoz kapcsolodd megvaltoztatasival egyiitt,
a felek modositjak a szerz6dést. Utas tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely okbol torténd tartalmi, illetve formai
valtozasa, modosulasa soran koteles az Event Group Hungaryt minden koriilményrdl haladéktalanul irasban tajékoztatni, az
Event Group Hungaryvel egyiittmiikodni, illetve minden sziikséges intézkedést ésszerti id6n belill megtenni annak
érdekében, hogy a felek kozotti jogviszony megfeleljen a hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételeknek. Az Utas a
dontésérdl a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (4) bek.-ben foglalt el6iras alapjan koteles az Utazasszervezét
haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas az Event Group Hungary tajékoztatasat kovetden hallgat, nem nyilatkozik
a szerz6dés modositasa targyaban, illetve nem kiild irasbeli elallasi nyilatkozatot, azt a felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan az Utas
elallasanak tekintik.

9.

Ha az Utas a 8. pontban meghatarozott okbol elall a szerzodéstdl, a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (5) bek. alapjan
az alabbi jogok illetik meg:

9.1. az Utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesit szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezdnek lehetdsége van;

9.2. ha az Utazasszervez0 a helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utas a felkinalt helyettesit6 szolgaltatast
nem fogadja el, az Utazasszervez6 koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés
megkotésétdl szamitott idOre az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mértékii kamat megfizetésére;

9.3. koteles az Utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni Kart is) megtériteni. kivéve, ha
9.3.1. az utazasszervezo elallasara altala nem befolyasolhat6 (ellendrzési korén kiviil es6), ésszertien el nem harithato olyan
kiilsé kortilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas esetét - kertilt sor,
amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszerli elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: ,,vis
maior”), vagy

9.3.2. a jelentkezok szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevOszamot nem éri el, és az utazasszervezé elallasarol az
Utast irasban, az utazasi szerzédésben megjelolt idétartamon beliil, de legkésébb a 427/2017. (XII. 28.) kormanyrendelet
szerint az alabbiak szerint értesiti az utazot:

9.3.2.1 husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

9.3.2.2 hét nappal az utazasi csomag megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti idtartamu utak esetén,

9.3.2.3 negyvennyolc o6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak esetén.

10.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely - az utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a
kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriil, az Utazasszervez koteles azonos vagy magasabb értékii
helyettesit6 szolgaltatast nydjtani. Ha helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, az Utazasszervezé koteles
a dijkiilonbozetet az Utasnak megtériteni. Ebben az esetben az Utas:

10.1. ha elfogadja a helyettesito szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerz6dést, vagy

10.2. elallhat a szerz6déstdl, ebben az Utazasszervez$ koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni. Az
UtazasszervezOt kartéritési és kamatfizetési kotelezettség nem terheli. Az Utas a dontésérdl koteles az Utazasszervezot
haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas az Event Group Hungary tajékoztatasat kovetéen hallgat, nem nyilatkozik
a szerz6dés modositasa targyaban, illetve nem kiild irasbeli elallasi nyilatkozatot, azt a felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan az Utas
elallasanak tekintik.

11.

Az Utazasszervez6 a 427/2017. (XI1. 28.) kormanyrendelet szerint irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstél.
Amennyiben az Utazéasszervezé nem az Utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6dést6l, az Utas az alabbi
jogositvanyokat érvényesitheti:

11.1. az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezének lehetdsége van;

11.2. ha az Utazasszervezd a fenti helyettesitési szolgaltatas nyGjtasara nem képes, vagy az Utas a neki felkinalt helyettesit6
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervez0 a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerzodés
megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari félévet megelz6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mértékii kamat megfizetésére koteles.

12.

Amennyiben az Utazasszervezé nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi szerz6déstél, a 11.1., valamint
11.2. pontokban foglaltakon talmenden koteles az Utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat (ideértve a nem vagyoni
kart is) megtériteni, kivéve, ha:



12.1. az Utazasszervez0 elallasara altala nem befolyasolhaté (ellenérzési korén kiviil esd), ésszerlien el nem harithaté olyan
kiils6 koriilmény miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat, illetve a talfoglalas esetét — kertilt sor,
amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(i elvarhatosag mellett nem is lathatott elére (a tovabbiakban: ,,vis
maior”), vagy

12.2. a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el, és az Utazasszervezd elallasardl az
Utast irasban, az utazasi szerz6désben megjel6lt idtartamon beliil tajékoztattak.

13.

Az Utastol 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (8) bek. felhatalmazasa alapjan, az Utas elallasa esetére banatpénz
kovetelhet, kivéve az alabbi eseteket:

13.1.1. az utazas megkezdését megel6z6, 60 (hatvan) napnal korabbi elallas esetén;

13.1.2. 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (2)- és (6.) bek.

14,

Egyéb esetekben az Utas elallasanak esetére az alabbi mértékii banatpénz kovetelhetd: Az Utasnak az utazas megkezdését
megel6z6 35 (harmincdt) napnal korabbi, szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében pedig
45 (negyvendt) napnal korabbi elallasa esetére — az utazas részvételi szamara torténd hivatkozassal — az Utast a szolgaltatas
dijanak (a részvételi dijnak) altalany formajaban kifejezett 10 (tiz) % -0s mértékii banatpénz-fizetési kotelezettség terheli.
15.

Ha az Utas az utazas tervezett kezd6 napja el6tti 35 (harminc6t) napon beliil, illetve szallashely (apartman) igénybevételére
iranyul6 utazasi szerz6dés esetében pedig 45 (negyvendt) napon beliil, de legkésébb az utazast megelézé 10 (tiz) napon,
illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyulé utazasi szerz8dés esetében 20 (husz) hapon beliil nem a 13. pontban
foglaltak miatt all el az utazasi szerz6déstol, akkor koteles az Event Group Hungary részére az alabbi banatpénzt megfizetni:
35.-20. napig, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében 45.-30. napig a teljes
részvételi dij 40 (negyven) %-at, 20.—10. napig, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés
esetében 30.-20. napig: a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-at. Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon beliil, illetve
szallashely (apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében 20 (husz) napon beliil all el a szerz6déstol, vagy
barmely okbol nem vesz részt az utazason, koteles az Event Group Hungary részére banatpénz jogcimén a részvételi dij 100
(szaz) %-at megfizetni. Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 35 (harmincét) napon
beliil, illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyulé utazasi szerz6dés esetében pedig 45 (negyvendt) napon beliil
vagy a szerz6désben az elallasra egyedileg el6irt ennél hosszabb hataridén belil keriil sor, az Utas elallas esetén koteles az
Event Group Hungarynek a jelen fejezetben meghatarozott mértékii banatpénzt megfizetni.

16.

Amennyiben az Utas az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Event Group Hungarynél utlemondasi biztositast
kot, a jelen ASZF elfogadasaval Kijelenti, hogy az Utlemondési biztositis szabalyzatat, valamint annak tartalméval
kapcsolatos tajékoztatast megértette, azt elegendének tartja, és magara nézve kotelezonek fogadj a el.

17.

A megrendelés modositasara vonatkozo kérelmet az Event Group Hungary — ha erre lehetdsége van — a részvételi dij teljes
értékének legfeljebb 10% -nak megfelelé mértékii ellenérték felszamitasa mellett teljesiti, azzal a tovabbi feltétellel, hogy a
részvételi dij esetleges emelkedése esetén a kiilonbozetet az Utas koteles megfizetni és a modositas soran az Event Group
Hungary megfelel6 irasos tajékoztatasaval a jogviszony modositasa soran az Event Group Hungaryvel minden tekintetben
egyittmikodni. Az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbol eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja
olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel (kiilonésen, de nem kizarélagosan
életkor, vizum, egészségiigyi kovetelmények). Az atruhazast megelézéen keletkezett kitelezettségekért és az atruhazasbol
eredd tobbletkoltségekért az Utas és a harmadik személy (aki az atruhazast kovetéen utas lesz) egyetemlegesen allnak helyt.
18.

Az Event Group Hungary kozvetlenill az indulas megkezdése elétt jelentkezék részére iizletpolitikai szempontokbdl a
részvételi dij csokkentésének jogat fenntartja.

19.

Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 10. § (1) bek. alapjan az
Utazasszervez6 felel. Ha az Utazasszervez6 a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerz6désnek megfelelden teljesiti, koteles
a szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszallitani vagy az utast mas modon kartalanitani. Az Utazasszervez6 nem
koteles a szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem veszi igénybe.

20.

Az Utazasszervezdnek az utazasi szerzodés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo felel0ssége a
szolgaltatas dij (a részvételi dij) teljes 6sszegének kétszereséig korlatozott.

21.

Ha az utazds megkezdését kdvetden az utazasszervezd az utazasi szerzédésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét
nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas
értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a koltségkiilonbozet az Utasra nem harithato at.

22.

Az Utas az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatasok hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogasait az
utaskisérdvel, vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatoval k6zolni. A késedelmes koz1ésbol eredd karért az Utas a
felelds. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskisérd az
Utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatval valo kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az Utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisér6é hidnyaban — amennyiben a helyi szolgaltaté a panaszt nem



orvosolta—az Utas a z Event Group Hungary egyidejii igazolt tjékoztatasa mellett — azt az utazasi irodat koteles tajékoztatni,
akivel az utazasi szerz6dést megkototte.

23.

Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésb6l szdrmazo igényeit a hazaérkezést kovetGen
haladéktalanul irasban, a jegyz6konyv csatolasaval teheti meg. Ha az Utas az utazasi szerz6dést utazaskozvetité utjan
kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az Utazaskozvetitonél is bejelentheti.
Utazaskozvetit koteles az Utas altal k6zolt, az utazasi szerzédés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi és kartéritési
igényeket az Utazasszervezo felé tovabbitani.

24.

Az Utazasszervez0 felel az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-
teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kdzremitkodé magatartasara nem vezethetd vissza,
igy kiilonosen

24.1. ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo hianyossagok az utas magatartasara vezethet6k vissza,

24.2. ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas
teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazasszervezd ésszerli elvarhatosiag mellett sem lathatta elére, illetve azt nem
volt képes elharitani, vagy

24.3. vis maior esetén. Az Utazasszervez6 a 24.2. és 24.3. pontban meghatarozott esetekben koteles segitséget nyujtani az
utasnak, ha nehézségei tamadnak. A segitségnyujtas soran felmeriil koltségeket az Utas koteles megtériteni. Az Iroda a
szolgaltatasok természeti kornyezetének rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl. hohiany, vizallas) felelésséget nem
vallal.

25.

Az Utazasszervez0 a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kozremiikodé magatartasaért tgy felel, mintha maga jart volna
el, kivéve, ha a kozremiikodé felelosségét jogszabalyban kihirdetett nemzetk6zi egyezmény szabalyozza, korlatozza, igy
kiilondsen azonban nem kizardlagosan az alabbiak: a nemzetkozi 1égi fuvarozasrol szo16, 1929. évi Varsoi Egyezmény, a
Montrealban 1999. majus 28.-an kelt nemzetk6zi 1égifuvarozasra vonatkoz6 jogszabalyok egységesitésérdl szold
Egyezmény, a vasuti fuvarozasrol szolo, 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri fuvarozasrdl szolo, 1974. évi Athéni
Egyezmény ¢és a szallodatulajdonosok feleldsségérdl szolo, 1962. évi Parizsi Egyezmény, a 1égifuvarozok balesetek esetén
fennallo felelGsségérdl szold 889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyajtandd kartalanitis és segitség kozoOs szabalyainak
megallapitasarol sz616 261/2004 EK Rendelet.

25.1. A z Event Group Hungary illetve szerz6dott partnere egyes uti céljaira autobuszjaratokat biztosit utasai részére. Az
autobuszok forgatokonyv szerint elére megtervezett utvonalon haladnak, ill. tartanak megallokat. Fel- és leszallasra csak az
elére megtervezett helyeken van lehetéség, a tervezett utvonalat, megallohelyeket az Event Group Hungary az utazasi
szerz6désben, annak megkotésekor irasban kozli. A nagy tavolsagok és az elére nem lathato, varatlan események, az
autobusz meghibasodasa miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg titvonala megvaltozhat. Az ebbdl ered6 késésekért
az Event Group Hungaryt feleldsség nem terheli. Az Event Group Hungary kotelessége — a lehetdségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol. Célszerliségi megfontolasbol az Iroda az utvonal megvaltoztatasanak jogat
fenntartja. Turnusvaltasok napjan a szallashelyek elfoglalasa, ill. elhagyéasa altalaban nem esik egybe az autobuszok
menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tobb oras varakozas is el6fordulhat. Egyes utazasok, tarak (pl. sitra)
jellegéb6l adddodan, a rossz idéjarasi viszonyok vis majornak tekintendék, igy a tervezett programok idSpontjanak
valtozasaért, vagy adott program elmaradasaért az Event Group Hungary felel6sséggel nem tartozik.

25.2. Az Utas repiil6géppel torténd szallitasara a légi személyfuvarozasra vonatkozo szabalyok az iranyadoak. Az Utazasi
Iroda 1égi szallitisban kozremiikodéjének felelGsségére, illetve felelésségének korlatozasara, a személyek és poggyaszok
fuvarozasara vonatkozé szabalyokat tobbek kozott a 2005. évi VII. torvény (Montreali Egyezmény), a 261/2004/EK
rendelet, valamint a 25/1999. (11. 12.) Korm. rendelet tartalmazza. A nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo szabalyok
(IATA) alapjan a fuvaroz6 légitarsasag és az Event Group Hungary fenntartja a repiil6gép indulasi id6pontjanak, helyének,
az utirany, az atszallasi helyek, a 1égitarsasag, a repiil6gép tipus megvaltoztatasanak jogat. A menetrendekben, vagy egyéb
kiadvanyokban szereplé id6pontok (pld. kiilonjaratok indulasi és érkezési idépontja) nem szavatoltak. Az indulast
megel6z6en a tudomasara jutott valtoztatasokrol, modositasokrol az Event Group Hungary az utast haladéktalanul értesiti.
A 1égi jaratok hosszu késéséért, a beszallas megtagadasaért, a jaratok torléséért, a 1égi utazassal kapcsolatban felmeriilt egyéb
problémakért az Event Group Hungary feleldsségét kizarja, illetve a 25. pontban meghatarozott jogszabalyok keretei kozott,
a légitarsasag felelésségének mértékéig korlatozza. A 1égi utazas soran a csomagokban keletkezett kart, vagy a csomag
elvesztésének tényét a repiil6tér elveszett csomagok osztalyan kell haladéktalanul bejelenteni, jegyz6konyv felvételét, és a
1égitarsasag intézkedését, segitségét kérni. Az elveszett, megsériilt csomagért az Event Group Hungaryt feleldsség nem
terheli, a kartéritési igényt a légitarsasaghoz kell benyujtani.

25.3. Az Event Group Hungary a szerz6désben biztositott szallodak, szallashelyek tipusat, fobb jellemzdinek meghatarozasat
a fogadd orszag szabalyainak megfeleld besorolasat, komfort fokozatat a katalogusaban, illetve az egyedi utazasi
szerzOdésben (megrendelés — visszaigazolas) irasban kozli. A szallashely kategoria megjelolése minden esetben a helyi
besorolasi eldirasoknak megfeleld, és nem feltétleniil egyezik meg a magyarorszagi osztalyba sorolasi szabalyokkal. A
szallashelyeket (szobabelsok, egyéb részletek) és kdrnyezetiiket a kataldogusban, vagy az Event Group Hungary weblapjan
ismertetd képanyagok tajékoztatd, informativ jellegliek. A kozzétett képek alapjan mindenben megegyezd, tokéletesen
azonos szallodai szoba nem garantalt és nem kovetelhet. A z Event Group Hungary az altalanostol eltéré szallodai
elhelyezést (egyagyas, tengerre néz6, kiilonleges felszereltségili szoba sth.) csak akkor garantalja, ha azt az Utas elézetes
megrendelése alapjan —a felar megfizetése mellett- irasban visszaigazolta. Az Event Group Hungary a szélloda, szallashely
azonos aron és kategorian beliili valtoztatasanak, cseréjének jogat fenntartja.

26.



Az Utazasszervezdnek az utazasi szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébol eredd karokért vald feleldssége a
281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet 12.§ (2) bek. felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi szerz6dés 20. pontjaban foglalt szerint
korlatozott.

27.

Amennyiben az Event Group Hungary nem tesz eleget az Utasok hazaszallitasara vagy az el6leg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozé kotelezettségének, akkor az Utas az igényének érvényesitése érdekében a Colonnade Insurance
S.A Magyarorszagi Fioktelepéhez (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut 51.; cégjegyzékszam: 01-17-000514) fordulhat. Ha
az Utas az Utazasszervez6 vagy az utazaskozvetitd kozremiikodésével kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast,
valamint ha az Utazasszervez6 — a vagyoni biztositék vonatkozasaban biztositoval (biztositokkal) kotott utaslétszamra
(kozvetleniil az Utas javara) biztositasi szerz6dést, az Utazésszervezd, illetve az utazaskozvetitd koteles a biztositasi
kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogosité bizonylatot az utazasi
szerz0dés szerinti szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval egyidejiileg az Utasnak atadni. A részvételi dij nem
tartalmazza a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint az Gtlemondasi biztositast, melyek az Event Group
Hungary Utazasi Irodaban, illetve tigynokségeknél az aktudlis biztositasi ajanlatok alapjan megkothetdk. A baleset-,
betegség-, poggyaszbiztositas (BBP) dija a részvételi dijon feliil fizetends. Baleset, betegség, illetve egyéb kar esetén az
Utas vallalja az abbol ered6 koltségek helyszini kifizetését, erre az Event Group Hungary vagy képvisel6je nem kotelezhetd.
Az Utasok karigényiiket a biztositd felé kizarolag a kareset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv (kérhaz, rendbrség,
szallasado) benyujtasaval érvényesithetik. Utolagos jegyzOkonyv kiallitisara nincs mod. Utlemondasi biztositas kizarolag
az elbleg befizetésével egyidejilleg kothetd. A biztositas kotése nem kotelezd, az az utas feleldssége. A biztositas
megkotésének elmulasztasabol eredd kar megtéritésére az Event Group Hungary semmilyen koriilmények kozott nem
kotelezheto.

28.

Az Utas koteles gondoskodni arrél, hogy a poggyasza, és annak tartalma — kiilondsen repiilével szervezett utazasok esetén
— mindenkor feleljen meg az azzal szemben tamasztott kovetelményeknek. Amennyiben a poggyasz a tdmasztott
kovetelményeknek nem felel meg, ennek kovetkezményeit kizardlag az Utas viseli, az ebbdl eredé potdijak-,
tobbletkoltségek, stb. kizarolag az Utast terhelik, és ezeket az 6sszegeket a helyszinen koteles az Utas megfizetni. Az Utas
koteles gondoskodni poggyasza 6rzésérdl, kivéve, ha szallitas vagy megdrzés céljabol az Event Group Hungary vagy
kozremiikoddje atvette és azt a csomagjeggyel igazolja. A kozlekedési eszk6zokon, szallashelyeken, programok helyszinein
elhagyott targyakért az Event Group Hungary felelésséget nem vallal.

29.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személyeknek okozott karért az Utas kozvetleniil tartozik felel6sséggel.

30.

Amennyiben az Utas altal megrendelt szolgaltatasok kozott az Utas repiilégéppel torténd szallitdsa is szerepel, ezen
szolgaltatasra a 1égi személyfuvarozasra vonatkozo rendelkezések az iranyadodak. Az 1929-es Varsoi Egyezmény és az 1999-
es Montreali Egyezmény szerint az Event Group Hungary nem felel a kozlekedési eszkozok késésébdl, jarattorlésébol
szarmazo karokért.

3L

Amennyiben az utazasi szerz6dés létrehozasakor (jelentkezés, megrendelés, el6leg-befizetés, utazasi szerz6dés alairasa) az
Utas nem személyesen jar el, ugy teljes bizonyito erejii maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében
eljarni. Amennyiben az eljar6é személy (megbizott) az Event Group Hungary felé az Utas (megbizod) és a kozte 1étrejott
megbizasi jogviszony jogszeriiségét - legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az
utazasi szerz0désbol fakado jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo (az Utas) valik. Az eljaro személy (megbizott)
koteles minden, az utazasi szerz6déssel, valamint a létrejott jogviszonnyal kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot,
tajékoztatot a megbizonak (Utasnak) haladéktalanul atadni. A szerz6déskotés soran mas személyek (Utasok) képviseletében
meghatalmazas alapjan eljaro személy Kkijelenti, hogy a képviselt Utasoktol teljes kori érvényes képviseleti és
nyilatkozattételi jogosultsaggal rendelkezik, és meghatalmazasa kiterjed a részvételi dij el6lege, illetve a teljes részvételi dij
feletti rendelkezésre is. Amennyiben az eljar6 személy altal csatolt meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos az esetleges
jogosulatlan megbizas tigyvitelébdl, eljarasabol fakado —Event Group Hungary, illetve annak oldalan felmeriilé — karokért
és koltségekért az eljard személy teljes kartéritési felel6sséggel tartozik. A szerz6déskotés soran mas személyek (Utasok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy az altala meghatalmazassal képviselt Utasok nevében kijelenti
tovabba, az ASZF-ben rogzitett jogai és kotelezettségei tekintetében teljes kort felvilagositast kapott, az ASZF tartalmat
atolvasta, az abban foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben foglalt kételezettségeket megéllapitd rendelkezéseket
magara nézve kotelezOnek ismeri el.

32.

Az Utas az ASZF elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Event Group Hungary az utazashoz sziikséges személyes
adatait a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve az Utas lizleti célu tajékoztatasa céljabol a jogszabalyi eléirasok maradéktalan
betartasa mellett kezelje. A személyiségi jogok védelme érdekében az Utasok személyes adatait az Event Group Hungary
még siirgds esetben sem jogosult harmadik személy részére kiadni, kivéve, ha az Utas azt maga kérte. Utas tudomasul veszi,
és elfogadja, hogy az Event Group Hungary jogosult a szolgaltatas teljes idotartama alatt, — ide értve a jogviszony létrejottét
megel6z6 kommunikaciot is — a Felek kozott zajlo szobeli és irasbeli kapcsolattartast a torvényben meghatarozott keretek
kozott célhoz kotdtten rogziteni.

33.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy részben megvaldsithatatlan
vagy érvénytelen lesz, vagy sért barmely torvényi rendelkezést, ez az ASZF tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az
érvénytelen vagy megvaldsithatatlan kikotést olyan érvényes és megvalosithatd kikotéssel felvaltani, amely a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel.



34,

A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kiviili békés uton rendezni, ennek meghitisulasa esetére a Felek — hataskort6l
fiiggen - alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birosag illetékességének.

35.

A katalogusban talalhaté arak 1 EUR = 345 Ft arfolyamig érvényesek. Utas tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen
pontban meghatarozott arfolyam mértéke megvaltozik, a Event Group Hungary fenntartja maganak a katalogusban vagy az
irasbeli tajékoztatdban k6zolt, valamint az utazasi szerz6désben meghatarozott dijak jogszabalyi feltételek figyelembe vétele
melletti esetleges emelésének jogat. Amennyiben a feltiintetett részvételi dijakat eurdban hataroztuk meg, forint befizetésnél
az aktualis napi Unicredit Bank valuta eladasi arfolyam az iranyadd. A kiadvanyokban felmeriil6 esetleges elirasokért,
nyomdai hibakért az Event Group Hungary minden felel6sségét kizarja.

36.

Utas jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az Event Group Hungary megfelelden tajékoztatta kiskora személy kiilfoldi
utazasa esetén alkalmazando6 szabalyokrol és eljarasi rendrél, igy kiilonosen azonban nem kizarélagosan a gyermekkel vagy
a gyermek tartdzkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelds személlyel torténd kozvetlen kapcsolatteremtés
megteremtésének lehetdségérol szol6 kotelezettségérdl, az adott személy elérhetdségének fontossagi kérdéseirdl, a kiutazasi
engedélyezés esetleges kotelezettségérdl. Utas kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és azok tartalmat magara
nézve kotelez6 jelleggel tudomasul veszi.

37.

Jelen szerz8dés szerinti nyilatkozatok akkor minésiilnek irasba foglaltaknak, amennyiben azt a nyilatkozo fél alairta, illetve
akkor is, ha annak kozlésére a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, nyilatkozattevs személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Minderre tekintettel az Event Group Hungary
kifejezetten felhivja az Utas figyelmét, hogy a szerzédéskotéskor olyan elektronikus levélcimet adjon meg, melyet
rendszeresen hasznal, illetve melyhez kizarélag maga fér hozza, mivel a hivatkozott elektronikus levélcimrol érkezett levelet
az Event Group Hungary az Utas nyilatkozataként fogadja el.

38.

Az Utas az utazési szerz6dés megkotésével és jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az utazasi szolgaltatas soran kép —
és / vagy hangfelvétel késziilhet; mely felvételeken az Utas is lathatd — hallhato. Az utazasi szerz6dés megkotésével Utas
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy kép — és/vagy hangfelvétel késziiljon rola; tudomasul veszi, hogy a réla késziilt kép —
vagy hangfelvétel vonatkozasaban igényt, kovetelést sem a felvétel készitéjével, sem az Event Group Hungary Kft.-vel
szemben nem tamaszthat; arrél lemond.

Ertelmezd rendelkezések a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet alkalmazasaban: Utazasszervezé: olyan személy, aki nem
alkalomszeriien szervezett utazasi formakat szervez, és eladja vagy értékesitésre kinalja azokat kozvetleniil vagy kozvetitd
utjan (90/314/EGK iranyelv a szervezett utazasi formakrol 2. cikk 2. pont). Utazaskozvetité: olyan személy, aki az
utazasszervez6 altal Osszeallitott Szervezett utazasi format adja el vagy kinalja értékesitésre (90/314/EGK iranyelv a
szervezett utazasi formakrol 2. cikk 3. pont). Utazasi csomag: az olyan utazasi szolgaltatas, ahol az utazasszervezd
személyszallitasi, szallas- és egyéb turisztikai szolgaltatasok (igy kiilondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztato, illetve
kulturalis program) koziil legalabb kettének elére megallapitott egyiittesét ugy nyujtja, hogy: 1. a szolgaltatas dijat
valamennyi részszolgaltatasra kiterjed6en Osszesitve, egy Osszegben hatirozza meg (a tovabbiakban: részvételi dij),
fliggetlentil att6l, hogy az egyes részszolgaltatisok szamlazasa kiilon-kiilon vagy egyszerre torténik, és 2. a
részszolgaltatasok egyiittese 24 o6ranal hosszabb id6szakot érint vagy a szolgaltatis éjszakai szallast is magaban foglal.
Tartés adathordozo: olyan eszkéz, amely az utas szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételével, lényeges
tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a jelen szerz6dés alairasaval és tartalmaval kapcsolatosan kiilén figyelemfelhivo
tajékoztatasban részesiiltem és ezt kovetéen az abban foglaltakat magamra nézve kifejezetten kotelezo jelleggel elfogadom.

Zaradék: Cégos utazas szervezése esetén (1 fot meghalado) a Cég nevében eljard képviseld kijelenti, hogy a jelentkez6k
részérdl teljes korii képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tal
kiterjed az eldleg, illetve a teljes korii részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerz6dés maradéktalan
teljesitéséért teljes jogi és anyagi felelGsséget vallal. Az utazasi szerzédésben foglalt rendelkezéseket tudomasul vettem. Az
AFA tv. 206§ (1) c) pontja alapjan a szolgaltatast nem adodalanyként, vagy nem adoalanyi min3ségben (azaz utasként)
veszem igénybe. Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti
kiilon tajékoztatasban részesiiltem a jelen ASZF 4., 8., 10., 20., 22. 23. 37. pontjai vonatkozasaban, melyet kifejezetten
elfogadok. Kijelentem tovabba, hogy kiilon tajékoztatast kaptam a részvételi dijon feliil esetlegesen fizetendd egyéb dijakrol,
szerzOdésszegés esetére felszamolandd kotbérrdl, banatpénzrél (rendelkezések, melyek az Event Group Hungaryt pénzbeli
kovetelésre jogositja) a jelen ASZF 5., 6., 13-15., 17., pontjainak kifejezett kiemelésével, melyet kifejezetten elfogadok.
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TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS (CSR) SZABALYZAT BESZALLITOK ES ALVALLALKOZOK
SZAMARA

ELOSZO

Az Event Group Hungary altalanos teljesitménye szorosan dsszefonddik beszallitdink és alvallalkozoéink miikodésével. Az
innovativ termékek és szolgaltatasok kivalasztasa — legyen sz6 akar technologiakrol, akar kérnyezetvédelemrél, akar human
er6forrasokrol — elengedhetetlen feltétele annak, hogy tigyfeleink szamara a legkivalobb teljesitményti, felelds megoldasokat
nyujthassuk.

Az Event Group Hungary mar évekkel ezel6tt kinyilvanitotta elkGtelezettségét az ENSZ Globalis Szerz6désében (Global
Compact) lefektetett Tarsadalmi Felel6sségvallalas (CSR) alapelvek irant, és vallalta azok beépitését mind francia, mind
nemzetkdzi tagjai beszerzési folyamataiba.

Ennek kovetkeztében keriilt sor a tarsadalmi felelésségvallalasi akcidtervek bevezetésére a Cég tagjainal, 6sszhangban a
tevékenységeik szerinti 4agazatok kihivasaival. Mindezen 1épések célja az volt, hogy hivatalosan rogzitsiik
kotelezettségvallalasainkat a fokozottabb felelésséggel végrehajtott beszerzések érdekében.

Ezuton kivanom ismételten hangstlyozni a beszallitokat és alvallalkozokat érint6 tarsadalmi feleldsségvallalasi kockazatok
irant tanusitott figyelmiinket, valamint eltokéltségiinket a veliik kialakitott, bizalmon alapul6é kapcsolatok és parbeszéd
fenntartasara és megerésitésére. A Cég beszerzéseivel kapcsolatos tarsadalmi feleldsségvallalasi szemlélet egyike azon
feltételeknek, melyek elengedhetetlenek e partneri gondolkodasmod elémozditasahoz és az tigyfeleinket szolgald k6zos
értékteremtés fejlesztéséhez.

Jelen Tarsadalmi Feleldsségvallalas Szabalyzat lefekteti a Cég elvarasait beszallitoi és alvallalkozoi felé.

Farkas Arpad
Ugyvezet6 igazgato



BEVEZETO

Az Event Group Hungary Kft (a tovabbiakban: ,,Cég”) el6relatd, fenntarthato fejlddést lehet6vé tevé megkozelités mellett
kotelezték el magukat beszerzési-, alvallalkozasi- és szolgaltatasi szerz6déseikkel kapcsolatban, melyek tevékenységeik
fontos részét képviselik.

Jelen Tarsadalmi FelelGsségvallalas Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) a Cég beszallitoi, vallalkozoi, alvallalkozoi
és szolgaltatoi (a tovabbiakban: ,,Beszallitok™) szamara késziilt, és meghatarozza a Cég altal elvart kotelezettségvallalasokat
az etika, a korrupcio elleni kiizdelem, az emberi jogok tiszteletben tartasa, a munkaiigyi normak teljesitése, illetve a munka-
egészség- és kornyezetvédelem teriiletén.

A Szabalyzat elfogadasaval a Beszallito vallalja, hogy bevezeti és betartja az abban lefektetett alapelveket, valamint
biztositja, hogy sajat beszallitoi és alvallalkozoi is hasonloképp jarjanak el a szerzédéses kotelezettségeikkel és a mindenkor
hatalyos nemzeti szabéalyozasokkal 6sszhangban.

Emellett a Beszallito vallalja, hogy fogadja a Cég érintett tagja altal a Szabalyzat alkalmazasanak feliigyelete céljabol
megbizott kiils6 vagy bels6 auditorokat, és — amennyiben lehetséges — biztositja, hogy sajat beszallitoi és alvallalkozéi is
igy jarjanak el.

A Beszallité vallalja, hogy — a vonatkozo jogszabalyokkal, eldirasokkal és a

mindenkori szerz6déses rendelkezésekkel Gsszhangban — a jelen Szabalyzatban lefektetett minden alapelv tekintetében
megfelel az ENSZ altal elfogadott Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatanak, a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO)
alapegyezményeinek, illetve az ENSZ fenntarthato fejlédési céljainakl.

1 https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

A Szabalyzatban meghatarozott alapelvek Beszallito altali sulyos megsértése a szerz6déses kotelezettségek megszegésének
mindsiil, és a szerzddésben meghatarozott szankciok alkalmazasat vonhatja maga utan, beleértve a szerz6dés Beszallito
mulasztasa miatti felmondasat, jogfenntartassal a Cég altal kovetelt esetleges kartéritésekre vonatkozoan.

Amennyiben valamilyen sajatos koriilménybdl kifolyolag a Beszallitonak nincs modja eleget tenni a Szabalyzatban
lefektetett valamely alapelvnek, errdl koteles haladéktalanul tajékoztatni a Cég érintett tagjat a sziikséges intézkedések
egyeztetése érdekében.



1. ETIKA

Annak érdekében, hogy kolesonds bizalmon alapuld, hosszu tava kapcsolatokat alakitsanak ki és tartsanak fenn, a Cég
tagjai és Beszallitoik tisztességes magatartast tantisitanak iizleti tevékenységiik soran. A Beszallito iizleti tevékenységét a
becsiiletesség és méltanyossag alapelvei szerint, a vonatkozé szabalyokkal és el6irasokkal 6sszhangban folytatja, kiilonds
tekintettel a versenykorlatozas és a korrupcio elleni szabalyokra. A szerzédések targyalasa és teljesitése soran nem
tanGsithaté olyan magatartds vagy cselekedet, amely aktiv vagy passziv korrupcionak, illetve befolyassal valo
tizérkedésben vagy protekcionizmusban valo részességnek mindsiilhet.

A Cég tagjai minden Beszallitojukkal szemben — fiiggetleniil azok méretétdl és jellegétél — becsiiletes és tisztességes modon
jarnak el, az adott orszagban érvényes szabalyokkal 6sszhangban, amelyek megismerése érdekében a munkavallalok
mindent megtesznek. A Cég munkavallaldi és vallalatai minden beszerzést a szabad és tisztességes verseny elve szerint
bonyolitanak le.

1.1 Ajandékok és meghivasok

A Beszallitd nem kinalhat fel a Cég alkalmazottai, illetve hozzajuk kozel allo személyek szamara olyan ajandékot,
meghivast, szallast, szivességet, sem barmely mas juttatast (legyen az pénzbeli vagy mas jellegii), amely alkalmas lehet az
adott alkalmazott megvesztegetése,

manipulalasa, illetve tisztességességének, szabad ité16képességének vagy objektivitasanak befolyasolasara a Beszallitoval
fennall6 kapcsolat tekintetében.

A Beszallito nem vallalhat magara semmilyen, a Cég munkavallalojaval kapcsolatban felmeriild utazasi-, illetve
szallaskoltséget, kiilonos tekintettel tizleti talalkozok, munkateriilet-bejarasok, auditok vagy termékbemutatok alkalmaval.
1.2 Osszeférhetetlenség

A Beszallito elkeriili a Cég munkavallaloit, csaladtagjaikat, illetve hozzajuk kozeli személyeket érint6, fennallé vagy
potencialis Osszeférhetetlenséggel jard helyzeteket, melyek kihatassal lehetnek szakmai tevékenységiik és dontéseik
fiiggetlenségére vagy objektivitasara.

2. MUNKAUGYI NORMAK TELJESITESE

2.1 Egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyalasi jog

A Beszallito vallalja, hogy a helyi jogszabalyokkal 6sszhangban eleget tesz az ILO C87 j. egyezményében lefektetett
elveknek, nevezetesen az egyesiilési szabadsag, a szakszervezeti jogok védelme, valamint a kollektiv targyalasi jog
elvének.



2.2 Kényszermunka, kotelezé6 munka

A Beszallito nem alkalmaz az ILO C29 és C105 j. egyezményeiben meghatarozott kényszermunkat, illetve koételezd
munkat. Az ILO C29 j. egyezményében talalhatd meghatarozas szerint a kényszermunka és kételez6 munka olyan munka
vagy szolgaltatas, amelyet valamely személytdl biintetéssel, illetve fenyegetéssel kényszeritenek ki, és amelyet az adott
személy nem szabad akaratabol vallalt. Szigoraan tilos az alkalmazas feltételeként barmilyen személyazonositd igazolvany,
utlevél, képzettséget igazolo okirat, munkavallalasi engedély vagy egyéb személyes irat visszatartisa. Ezzel 6sszhangban
a dolgozokat nem lehet letét vagy pénziigyi garancia megfizetésére kotelezni.

2.3 Illegalis munkaerdé alkalmazasa

A Beszallitd nem alkalmaz a miikodési teriilete szerinti orszagok vonatkozo szabalyaiban meghatarozott illegalis
munkaerdt.

2.4 Gyermekmunka

Az ILO egyezményeivel Osszhangban a Beszallitd olyan szabalyokat alkalmaz, amelyek célja a gyermekmunka
visszaszoritasa, valamint a gyermekek védelme. Ezzel 6sszefliggésben a Beszallito nem foglalkoztat olyan személyeket,
akik nem érték el az ILO C138 és C182 j. egyezményei szerint meghatarozott minimalis munkavallal6i korhatart.

2.5 Diszkriminacié

A Beszallito — az ILO C111 j. egyezményében meghatarozott feltételekkel — vallalja, hogy nem kiilonbdztet meg, utasit el
vagy részesit elényben senkit faj, bérszin, nem, vallas, politikai meggy6z6dés, nemzetiségi hovatartozas vagy tarsadalmi
helyzet alapjan, mivel ez akadalyozna vagy sértené az esélyegyenléség és az egyenld banasmod elvének érvényesiilését a
munkavallalassal kapcsolatosan.

Az ILO C111 j. egyezményével Osszhangban a megkiilonboztetés, elutasitas vagy elényben részesités nem mindsiil
diszkriminaciénak, amennyiben alapja az adott munkakorhoz kapcsolodod kovetelményrendszer, illetve azon kiilonleges
intézkedések, amelyek célja a nemiikbdl, korukbol, fogyatékossagukbol, csaladi kotottségeikbol, tarsadalmi- vagy
kulturalis helyzetiikbdl kifolydlag kiilonleges védelemre vagy segitségre szoruld személyek igényeihez valo igazodas
(pozitiv diszkriminacio).

A Beszallito eleget tesz a fogyatékkal é16k alkalmazasara vonatkozo helyi térvényi el6irasoknak.

2.6 Munkaidé

A Beszallito eleget tesz a munkaidére — beleértve a tilmunkara — vonatkozd helyi torvényi elbirasoknak. Helyi
jogszabalyok hianyaban az ILO normait kell alkalmazni, azaz a napi munkaidé nem haladhatja meg a 8 oérat, a heti
munkaid6 pedig nem haladhatja meg a 48 6rat. Emellett — a kivételes koriilményektdl eltekintve — hétnapos id6szakonként
minden dolgozonak jar legalabb 24 6ranyi egybefiiggd pihendido.

2.7 Bér

A Beszallito eleget tesz a minimalbérre vonatkozo helyi torvényi eldirasoknak és alkalmazottainak rendszeres bért fizet. A
Beszallito vallalja, hogy a tilmunkaért a



mindenkor hatalyos helyi torvényi el6irasoknak megfelel 6sszegii bért fizet.

Helyi jogszabalyok hianyaban a bérnek elegendének kell lennie az alapvetd sziikségletek biztositasahoz az ILO legkisebb
munkabérek megallapitasara vonatkozo eljarasrol sz616, C131 j. egyezményével 6sszhangban.

A dolgozoknak a bérezéshez kapcsolodo feltételekrol egyértelmil tajékoztatast kell kapniuk.

2.8 Zaklatas

A munkavallalok nem lehetnek kitéve fizikai fenyitésnek, zaklatasnak vagy bantalmazasnak, fiiggetleniil attol, hogy annak
jellege szexualis, pszichologiai vagy szobeli.

3. MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

A Beszallitd mindent megtesz a biztonsagos és egészségre artalmatlan munkakornyezet fenntartasaért.

A Beszallito feltarja és elemzi a tevékenységébdl fakado kockazatokat, valamint minden sziikséges 1épést megtesz a szoban
forgd kockazatok szabalyozasa érdekében, és meghozza a sziikkséges elévigyazatossagi intézkedéseket, melyek a balesetek
megel6zése, illetve a munkavallalok balesetekt6l és munkahelyi megbetegedésekrdl valé védelme érdekében sziikségesek.
Erre tekintettel a Beszallito koteles:

* rendszeres id6kozonként szakszer(i képzéseket szervezni, mellyel biztositja, hogy a dolgozok elégséges munkavédelmi
ismeretekkel rendelkezzenek;

» tajékoztatni a dolgozokat az esetlegesen veszélyes eszk6zokr6l vagy termékekrél, és megfelelé képzésben részesiteni
Oket az ezek hasznalataval kapcsolatos kockazatok kivédése érdekében;

+ cllatni a dolgozokat a megfeleld védooltozékkel és védbeszkozokkel, valamint az azok hasznalatdhoz sziikséges
utasitasokkal;

* elsdsegélyhez vald hozzaférést biztositani a dolgozok szamara, ahol sziikséges;

» szallas biztositasakor megbizonyosodni roéla, hogy a szallas tiszta, biztonsagos, és megfelel a dolgozok alapvetd
sziikségleteinek.

Ezen tGlmenden a Beszallitd gondoskodik rola, hogy tevékenységei ne legyenek kihatassal alvallalkozoi, a
tevékenységekben résztvevd egyéb személyek, a helyi lakosok, illetve termékei felhasznaldinak biztonsagara és
egészségére.

A Beszallité szamara ajanlott nemzetkdzi szabvanyokon (pl. 1ISO 45001 vagy egyéb, azzal egyenértékii szabvany) alapuld
egészségvédelmi és biztonsagi irAnyitasi rendszer alkalmazasa.

A Cég tagjai hathatos intézkedéseket tesznek a munkateriileteiken dolgozd Osszes személy biztonsaginak novelése
érdekében. A testi épség és egészség fontossaga miatt a Cég tagjai elvarjak a Beszallitoiktol az azonos szintli munkavédelmi
el6irasok fenntartasat a Cég munkateriiletein végzett tevékenységek folyaman. Ehhez kapcsoloddan a Beszallitd koteles
minden feltart rendellenességet a Cég adott munkateriiletéért felel6s vezeté tudomasara hozni.



4. KORNYEZETVEDELEM

A Beszallito megfeleld szabalyzatot alkalmaz a kérnyezetre gyakorolt hatasanak mérséklése céljabol. Ezen kiviil mind
termékei, mind iranyitasi rendszere tekintetében mindent megtesz a kornyezet védelme érdekében, kiilonos tekintettel a
természetvédelemhez, a biologiai soksziniiség ¢és az Okoszisztémak megdérzéséhez, a természeti eréforrasok
kimeritéséhez, valamint a hulladékok és veszélyes anyagok kezeléséhez kapcsoloddan.

Torekszik a helyi lakosokat zavaro tényez6k kikiiszobolésére, az energiafelhasznalas, a vizekbe, a leveg6be és a talajba
jutd anyagok mennyiségének mérséklésére, illetve a tevékenysége kiilonféle fazisai soran keletkezé hulladék
mennyiségének csokkentésére, kiilondsképp a csomagolasokat illeten.

A Beszallitonak kotelessége beszerezni minden sziikséges kornyezetvédelmi engedélyt, és betartani az azokban
foglaltakat.

A Beszallito kornyezetvédelmi és munkavédelmi kritériumokat kapcsol a termékek és szolgaltatasok megvasarlasahoz,
valamint sajat termékei és szolgaltatasai tervezéséhez, gyartasahoz, illetve felhasznalasahoz. Ennek célja a termékek és
szolgaltatasok fent emlitett teriiletekre gyakorolt hatasanak csokkentése élettartamuk soran, ezzel parhuzamosan pedig
mindségiik fenntartasa és/vagy javitasa.

Minimum kovetelményként a Beszallito koteles eleget tenni a vonatkozd helyi

jogszabalyoknak és normaknak, illetve a termékek célallomasaul szolgalo orszag vagy oOrszagok hatalyos
jogszabalyainak.

A Beszallitd szamara ajanlott nemzetkozi szabvanyokon (pl. 1SO 14001) alapuld kornyezetiranyitasi rendszer
alkalmazasa.
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CSUSZOPENZ- ES KORRUPCIO-ELLENES SZABALYZAT

A szabalyzat célja

A cstszopénz- és korrupcio-ellenes szabalyzat Gtmutatast ad az alkalmazottaknak és a szerz6déses partnereknek,
beszallitoknak, alvallalkozoknak, hogy miként viselkedjenek a szabalyzatnak valdé megfelelés érdekében.

Meghatarozza azokat a folyamatokat, amelyek megakadalyozzak a korrupciét az Event Group Hungary Kft. korrupcio
elleni programja keretében ill. kifejezi, hogy az Event Group Hungary Kft. a zér¢ tolerancia hive a csuszopénzzel és a
korrupcioval kapcsolatosan.

A szabalyzat hatalya

Ez a szabalyzat a teljes Event Group Hungary Kft-re vonatkozik. Mas jogi személyek alkalmazottai, valamint olyan
szerz6déses partnerek, akik szolgaltatast vagy munkaer6t biztositanak az Event Group Hungary Kft-nek, szintén kotelesek
betartani ezen szabalyzat eldirasait.

A szabalyzatnak valo megfeleldség rendszeresen vizsgalatra keriil és ezek eredményeit attekinti az Event Group Hungary
Kft. igyvezetdje.

A szabalyzat barmely megszegését sulyos fegyelmi vétségnek tekintjikk, amely megfelelé fegyelmi intézkedéseket von
maga utan.

Definicidk

1. Korrupcié elleni jogszabdly alatt értjiik a Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény 290.§ - 300/A.§
rendelkezéseit.

2. Vesztegetés: jogosulatlan elény nytjtasa vagy elfogadasa ill. az ebben valoé megallapodas, amely lehet anyagi vagy
barmilyen mas el6ny és annak célja, hogy befolyasolja valakinek a cselekedeteit az tizleti vagy a kormanyzati szektorban,
iizleti elény megszerzése érdekében.

3. Alkalmazott: minden alkalmazott és vezet6 az Event Group Hungary Kft. dolgozéi allomanyaban.

4. Ajandék: barmilyen értékkel biré harmadik félnek adott vagy harmadik féltél kapott dolog. Ilyen pl. a készpénz,
ajandékutalvany, logozott targyak (naptar, toll), egy iiveg bor, ajandékkosar, belépéjegy valamilyen eseményre
(els6sorban abban az esetben, ha a meghivd/ajandékozd fél nem vesz részt az eseményen, annak tehat nincsen
kapcsolatépitési célja).

5. Meghivds: tagan értelmezhet6, azonban célja mindig a céges kapcsolatépités és mindig a meghivd/meghivott fél (vagy
képviseldjének) tarsasagaban torténik. llyen pl. a céges étkeztetés (reggeli, ebéd vagy vacsora), események (pl. belépbjegy
egy sporteseményre, koncertre vagy konferenciara), italmeghivas, szallas vagy utazas biztositasa ill. barmilyen hasonld
helyzet.

6. Kivdlto esemény: tagan értelmezhet6, barmi ide tartozik, ami befolyasolhatja a korrupcios kockazat mértékét pl. uj
beszerzés, 0j termék, jogszabalyok valtozasa, stb.
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7. Az Event Group Hungary Kft. képviseldje: barki, aki az Event Group Hungary Kft. nevében/képviseletében jar el, pl.
beszallitok, tanacsadok, lobbistak, stb.

Részletes szabalyok

Elfogadhatatlan magatartasok

Az Event Group Hungary Kft. egyértelmiien meghatérozta a zéré toleranciat a korrupcio barmilyen formajaval szemben.
Alabb talalhat6é azon magatartasok részletes leirasa, amelyek ezek megsértését jelenthetik. Ezek az egyén vagy az Event
Group Hungary Kft. biintet6 feleldsségre vonasahoz vezethetnek és pénzbiintetéssel vagy szabadsagvesztéssel jarhatnak.

Aktiv vesztegetés (felajanlas)

Tilos barkinek (magén és a kozszféraban is) pénzt vagy barmilyen értékkel biré dolgot, elényt igérni, ajanlani vagy adni
annak érdekében, hogy ez a személy helyteleniil cselekedjen vagy hogy jutalmazzuk a helytelen cselekedetet.
Helytelennek tekintjiik az eljarast, ha valaki ellenérték fejében nem az eldirasoknak ill. az elvarasoknak megfeleléen végzi
a munkajat/tevékenységét, visszaél hatalmaval/hivatalaval ill. nem eljarasa nem fele meg egy johiszemiien eljard személy
jogos elvarasainak. Ez mind a k6z-, mind a maganszféraban dolgozokra vonatkozik.

Tilos igérni, ajanlati vagy adni barmilyen elényt, még akkor is, ha:

- az kdzvetetten — harmadik személyen vagy tigynokon keresztiil — torténik

- adott orszagban a normal {izleti szokasnak tekinthetd

- azt a masik fél javasolta/kezdeményezte vagy

- azt egy eljaras jogszeriitlen felgyorsitasaért vagy egy harmadik fél jutalmazasaként fizetjiik olyan kotelezettségeinek
ellatasaért, amelyeket egyébként részére jogszabaly ir el. Az egyetlen kivétel a fentiek alol, ha egy alkalmazottnak vagy
az Event Group Hungary Kft. képvisel6jének személyes biztonsag forog kockan. Eben az esetben, ha a kifizetés kényszer
hatéasara tortént, az esetet haladéktalanul jelenteni kell az iigyvezet6 felé.

Passziv vesztegetés (elfogadas)

Tilos pénzt vagy barmilyen értékkel biro dolgot, eldnyt kérni, elfogadni vagy abban megallapodni, amelynek célja, hogy
batoritsa vagy jutalmazza a helytelen/jogszeriitlen eljarast/munkavégzést.

Hivatalos személy megvesztegetése

Tilos barmilyen el6nyt igérni, ajanlati vagy adni hivatalos személynek vagy a hivatalos személy altal megjelolt
személynek annak érdekében, hogy megszerezziink/megtartsunk egy iizleti lehetéséget vagy barmilyen egyéb elényt
szerezzlink az tizletmenettel kapcsolatosan.

Tilos barkinek elényt juttatni, ha tudni vagy valoszinisiteni lehet, hogy az eldny — részben vagy egészben — egy hivatalos
személynek/politikusnak keriil tovabbitasra egy iizlet megszerzése vagy barmilyen egyéb eldny megszerzése érdekében.
Jelentéstételi kotelezettség

Alkalmazottaink, beszallitbink és lizleti partnereink kotelessége, hogy jelentsék ezen szabalyzat rendelkezéseinek
barmilyen megszegését.
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Ajandékok és meghivasok

Felmeriil a kockazata, hogy a céges ajandékokat és meghivasokat a vesztegetés egy formajaként hasznaljak. Ezért minden,
értékhatart meghalado, nyqjtott vagy adott céges ajandékot és meghivast rogziteni kell és jovahagyast kell arra kérni.
Csak olyan ajandékot/meghivast szabad nyutjtani és elfogadni, amely ésszerli mértékii, aranyos és a normal lizleti
kapcsolat része.

Nem hivatalos személyekkel kapcsolatos ajandékok és meghivasok

Az Event Group Hungary Kft. szigoran megtiltja alkalmazottai és képvisel6i szamara, hogy

- barmilyen ajandékot vagy meghivast kérjenek vagy kdveteljenek

- ajandékként készpénzt adjanak vagy elfogadjanak.

Magas kockazati tevékenységek - Tender folyamat és szerzédéskotéshez kapesolodo egyeztetések

Keriilni kell az ajandékok és meghivasok nyujtasat vagy elfogadasat folyamatban levé tenderek, szerz6déses egyeztetések
soran ill. az ezeket kozvetlenill megel6z6 id6szakban, az érintett partnerrel vagy iigyféllel kapcsolatosan. Abban az
esetben, ha ebben az idészakban véletleniil el6fordulna valamilyen kisebb értékit meghivas (pl. ebéd egy szerz6dés
egyeztetése soran) ugy az alkalmazottak vagy az Event Group Hungary Kft. képvisel6i viseljék a koltségek rajuk esé
1észét.

Csak olyan ajandékot/meghivast szabad nyujtani és elfogadni, amely ésszerli mértékii, aranyos és a normal lizleti
kapcsolat része. A harmadik feleknek nyujtott vagy téliik kapott elényokkel kapcsolatos barmilyen kétség esetén az adott
elényt nem szabad nyujtani ill. vissza kell utasitani.

Fontos, hogy az ajandékok és meghivasok soha hem befolyéasoljak az tizleti dontéshozatalt vagy eredményezhetik azt,
hogy masok ilyen befolyasolast gyanitsanak. Ezért azon alkalmazottak, akik kulcsszerepet toltenek be az
alvallalkozokkal, beszallitokkal és beszerzésekkel kapcsolatos folyamatokban, fészabaly szerint semmilyen elényt nem
fogadhatnak el, kis értékii, logozott termékek vagy élelmiszerek (pl. bor, csokoladé) kivételével.

Hivatalos személyekkel kapcsolatos ajandékok és meghivasok

Hivatalos személyekkel kapcsolatos szigorabb eldirasok vannak érvényben. Hivatalos személynek tekintjik a
térvényhozasi, birdi, adminisztracios feladatokat bet6lté allami intézmények és hivatalok dolgozait, ideértve az allami
tulajdonu médiat is. Ugyanezen szabalyok vonatkoznak ezen csoportok kozeli hozzatartozoira is.

A korrupcié megakadalyozasa érdekében kovetendd eljarasok

A kockazatokhoz alkalmazkodva, specialis folyamataink célja a vesztegetések megakadalyozasa és az etikus iizleti
kultara tamogatasa. Minden piac feladata, hogy hatékony szabalyokat hozzon létre és miikGdtessen a vesztegetések
megakadalyozasara, a lenti alapelvekkel Gsszhangban. Ezeknek a folyamatoknak alkalmazkodniuk kell az iizleti
tevékenység korrupcios kockazataihoz.

A korrupcié megakadalyozasa érdekében kovetendd eljarasok

Az Event Group Hungary Kft. altal alkalmazott korrupcio elleni intézkedések elemei a kovetkezok:
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- vezet6i szintli elkotelezettség a korrupcié elleni programmal kapcsolatosan és a etikus kultura meghonositisa a
szervezetben

- vizsgalati folyamatok a harmadik felek, alvallalkozok, beszallitok, partnerek atvilagitasa érdekében
- kommunikacié a korrupcio elleni szabalyzatokrol és folyamatokrol valamint korrupcio elleni tréning.

Vezet6i szintii elkotelezettség

Elkotelezettség az etikus céges kultira irant — minden vezet6 elkotelezettséget mutasson a korrupci6 elleni programmal
kapcsolatosan az etikus viselkedési kultara hirdetése altal.

Vizsgalati folyamat a harmadik felekkel val6 kapcsolatokban

Szigoru atvilagitasi folyamat, hogy a relevans iizleti teriiletek megfeleld atvilagitast ill. vizsgalatot végeznek, miel6tt
tizleti kapcsolatot 1étesitenének harmadik felekkel (iizleti partnerek, beszallitok, alvallalkozok, stb.). Az atvilagitast
megfelelden dokumentalt, céliranyos és a kockazattal aranyos kell, hogy legyen.

Szerz6déskotés — A korrupcio elleni klauzula minden harmadik féllel k6tott szerz6désnek részét kell képezze.

Kommunikacié

Elérhet6 kell, hogy legyen jelen szabalyzat az alkalmazottak szamara.

Rendszeres kommunikacié — Vilagos és félreérthetetlen tizenetek, hogy miért fontos az etikus viselkedés az Event Group
Hungary Kft. szamara, valamint, hogy miként felelhetiink meg a szabélyzat el6irasainak. A kommunikacié minden
alkalmazottnak sz6l és legalabb évi egy alkalommal.

Kommunikacid a beszallitokkal, alvallalkozokkal és az tizleti partnerekkel — A korrupcidval kapcsolatos zéro tolerancia
politikankat kommunikalni kell a beszallitok, alvallalkozok és tizleti partnerek felé az tizleti kapcsolat kezdetekor, majd
ezt kdvetden éves rendszerességgel.

Incidensek jelentése

Az Event Group Hungary Kft. dolgozoéinak kotelessége, hogy jelentse az ezen Szabalyzatban rogzitett kovetelményeinek,
rendelkezéseinek barmilyen megszegését. Ezt a kovetelményt kommunikalni kell valamennyi alkalmazott és a partnerek
felé.

Jelentési kotelezettség ala tartoznak azok az esetek is, amikor kényszer hatasara torténik kifizetés, mivel egy alkalmazott
vagy az Event Group Hungary Kft. képvisel6jének személyes biztonsaga forog kockan vagy pedig az érintett fenyegetve
érzi magat.

Minden jelentett esetet az Event Group Hungary Kft. ligyvezet6 igazgatdja megvizsgal és azok utan dont a tovabbi
sziikséges intézkedésekrol.

Kelt Budapest, 2018. januar 1.

Farkas Arpad
igyvezetd igazgato
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